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Señora 
Francy Dayana Mendoza Yepes 
Trabajadora social 
MEDICRON IPS 
Respuesta oficio 202241730100998702 
CALI  
 
 
ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD 202241730100998702  
 
En atención a su solicitud en calidad de trabajadora social de la IPS MEDICRON, se 
informa que, desde la secretaría distrital de salud, el equipo de salud mental y convivencia 
social realizó un acercamiento telefónico para reconocer la situación actual de la señora 
Ana Julia Plaza Velasco, identificada con Cedula de Ciudadanía 29.073.604 de 96 años, 
la llamada fue atendida por la señora Yolanda Plaza, en calidad de hija de la señora Ana 
Julia Plaza Velasco, informando que:  
 

1. Tiene conocimiento de la situación actual de madre, respecto a los procedimientos 

quirúrgicos por los cuales su hermano Julio Plaza no podrá realizar las veces de 

cuidador y necesita de alguien que realice las acciones de cuidado a su madre.  

 

2. La señora Yolanda Plaza, informó que se encuentra dispuesta a desempeñar la 

función de cuidadora de la paciente Ana Julia Plaza Velasco y de su hermano Julio 

Plaza de ser necesario, mientras se encuentre en estado de incapacidad por los 

procedimientos quirúrgicos que se le practiquen. 

 

3. De acuerdo con la solicitud de realizar un acercamiento con los hijos de la señora 

ANA JULIA PLAZA VELASCO, los datos suministrados por Joaquín: 3122472451 

-Edgar:3152604048 -Gerardo Plaza: 3137219993 -Yolanda: 3146394498 -

Luis:3219547634 -Julio:3168864202 -Carmen: 3178541543, no se logró la 

comunicación con ellos debido a que no se obtuvo una respuesta a las llamadas 

telefónicas realizadas. 

  
Agradeciendo el interés de la institución IPS MEDICRON por el bienestar del usuario y 
su red de apoyo, dejando en evidencia la importancia de la familia como institución 
primaria y núcleo principal de la sociedad, desde la secretaria de salud estamos atentos 
a contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la población, asegurando un 
nivel de salud optimo, fácil acceso a los servicios de salud y disponibilidad de los servicios 
que necesiten. 
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Atentamente 

 
MIYERLANDI TORRES AGREDO  
Secretaria de Salud Pública de Santiago de Cali 
 
 
 
Proyectó: Julián Flórez Villegas- contratista  
                Paola Rivas Ospina - contratista  
                 
Elaboró:   
Aprobó:  Doris Stella Tejeda Puentes – Subsecretaria de Promoción, Prevención y Producción Social de la Salud 
               Lucy del Carmen Luna Miranda – Responsable Grupo Salud Publica con enfoque diferencial 
               Carolina Restrepo – Responsable equipo Salud Mental y Convivencia Social 
               Jose Vicente Moldon  - Asesor. 
               Maria Johana Orozco – Jefe de Unidad de Apoyo a la Gestión.  
 
 
 

 


